Zatgcznik do uchwaty Nr XXVI1/228/2025

Rady Gminy Raszyn z dnia 27 listopada 2025 roku

w sprawie przyjecia ,,Programu ostonowego

pn. Ztota Rgczka dla Seniora 65+” na lata 2026-2028

Regulamin Programu ostonowego ,,Ztota Raczka dla Seniora 65+” na lata 2026 - 2028
§1.
Postanowienia ogdlne

1. Program ostonowy "Ztota Rqczka dla Seniora 65+”, zwany dalej Programem, polega na
zapewnieniu Seniorom nieodptatnej pomocy w miejscu ich zamieszkania, obejmujacej
ustugi takie jak: drobne naprawy, likwidacja usterek i awarii pojawiajgcych sie podczas
normalnej eksploatacji lokalu, nieskomplikowane prace montazowe i gospodarcze.

2. Celem Programu jest pomoc Seniorom w codziennym funkcjonowaniu, rozumiana jako
zwiekszenie poziomu ich bezpieczerstwa osobistego i samodzielnosci zgodnie z ich
potrzebami.

3. Program jest realizowany na terenie gminy Raszyn.

4. Warunki uczestnictwa w Programie, adresaci Programu oraz zasady realizacji ustug
naprawczych okreslone sg w niniejszym Regulaminie.

5. Adresatami Programu sg Seniorzy, ktérzy ukonczyli 65 rok zycia i spetniajg kryteria okreslone
w § 2 niniejszego Regulaminu

6. Realizatorem Programu jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Raszynie, zwany dalej
GOPS. Podmiotem realizujgcym ustugi bedzie Wykonawca wybrany na podstawie Regulaminu
udzielania Zamoéwien Publicznych w Gminie Raszyn, zwany dalej Realizatorem.

§2.
Adresaci Programu i kryteria przyznawania pomocy

1. Pomoc w ramach niniejszego Programu przystuguje Seniorom (zwanym dalej Seniorem),
ktorzy tgcznie spetniajg nastepujgce warunki:

1) ukonczyli 65 rok zycia i ich stan zdrowia uniemozliwia wykonanie ustug okreslonych w
Programie, lub s3 osobami catkowicie niezdolnymi do pracy w rozumieniu art. 6 pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej lub s3 osobami wobec ktdérych orzeczono niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji, lub niepetnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, lub sg dtugotrwale, ciezko chore,

2) sg mieszkaricami Gminy Raszyn i majg state zamieszkanie w lokalu/domu, w ktérym ma
by¢ wykonana ustuga,

3) mieszkajg samotnie lub tylko z drugg osoba, ktdra rowniez ukoriczyta 65 rok zycia a ich
stan zdrowia i sytuacja osobista uniemozliwia wykonanie ustug okreslonych w programie.
Co do zasady pomoc obejmuje gospodarstwo nie wiecej niz dwuosobowe, chyba ze w
jednym gospodarstwie domowym przebywa wiecej oséb spetniajgcych warunki okreslone
powyzej lub majgce orzeczone umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci, z
zastrzezeniem, ze w gospodarstwie domowym nie ma innych sprawnych dorostych
osob.



4) dochdd nie przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ust. 2 w miesigcu
poprzedzajgcym ztozenie karty zgtoszenia usterki, ktdrej wzdr stanowi zatacznik nr 1.
2. O pomoc mogg ubiegac sie seniorzy i rodziny, ktérych dochdéd nie przekracza:

1) 350% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w
przypadku gospodarstw domowych Senioréw, ktérzy ukonczyli 65 r.z. i stan zdrowia uniemozliwia
wykonanie ustug okreslonych w Programie,

2) 550% kryterium dochodowego, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w
przypadku gospodarstw domowych Seniorédw, ktérzy ukonczyli 65 r.z. i sg osobami catkowicie
niezdolnymi do pracy w rozumieniu art. 6 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej lub s3 osobami wobec
ktorych orzeczono niezdolnos¢ do samodzielnej egzystenc;i.

3. Udziat w Programie jest bezptatny.
§3.
Zakres ustug Swiadczonych w ramach Programu

1. Pomoc w ramach Programu polega na swiadczeniu drobnych, bezptatnych ustug w miejscu
statego zamieszkania Seniora, w szczegdlnosci:

1) regulacja drzwi i okien oraz uszczelnianie

2) naprawa, wymiana badz uszczelnianie przeciekajgcych krandw w kuchni i tazience,

3) montaz i wymiana deski sedesowej,

4) naprawa i wymiana sptuczki,

5) udroznienie odptywdw, wymiana lub uszczelnienie syfonéw, uszczelnianie przeciekdéw przy
wannie/brodziku/umywalce,

6) wymiana pokretet baterii, stuchawek i wezy prysznicowych

00

)
) montaz, wymiana zamka/klamki w drzwiach,
) wymiana zaréwek, Swietléwek

9) montaz, wymiana i naprawa gniazdek i wytgcznikdw swiatet i lamp,

10) naprawa, wymiana prowadnic i uchwytéw szuflad,

11) montaz karniszy, obrazéw, luster, uchwytow, pétek, suszarek tazienkowych, zyrandoli itp.,

12) podtaczenie pralki, zmywarki,

13) naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, gatek i uchwytéw, klamek, zamkoéw,
zasuw, tancuchéw drzwiowych w drzwiach i oknach;

14) skrecenie zepsutych krzeset, stolikdw, mebili,

15) naprawa listew przypodtogowych,

16) zaktadanie i naprawa rolet okiennych wewnetrznych,

17) wymiana zamkdéw w skrzynkach na listy,

18) odpowietrzanie kaloryferow;

19) drobne prace naprawcze i porzagdkowe na zamieszkiwanej posesji w zakresie
umozliwiajgcym bezpieczne opuszczenie posesji (koszenie, przycinanie roslin, naprawa
furtki, przydomowe odsniezanie w zakresie jw.);

20) prosty montaz zbiornika do gromadzenia wody deszczowej tzw. "deszczowki" do rynny

21) inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktdre zostang zaakceptowane przez GOPS.



2. Ustugi $wiadczone w ramach Programu nie obejmuja:

1) ustug wymagajacych natychmiastowej interwencji — np. zalanie, pozar, wyciek gazu itp.

2) ustug wymagajacych zezwolen, specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien (np.
naprawa i podtgczenie sprzetu elektrycznego, kuchenek i piecéw gazowych, ustugi zwigzane z
instalacjg gazowa, elektryczng, napraw rozdzielni elektrycznych, wymiany instalacji wodnych,
wymiany kabli elektrycznych),

3) przegladdw: elektrycznych, gazowych, budowlanych, wentylacyjnych, ustug kominiarskich,

4) ustug remontowych (np. malowanie scian, gipsowanie, ktadzenie lub wymiana parkietu, paneli,
wyktadzin, kafelek, sktadanie mebli),

5) napraw, ktére sg Swiadczone w ramach innych umoéw lub wynikajg ze zobowigzan innych
podmiotéw (np. wspdlnoty mieszkaniowej, spétdzielni mieszkaniowej, administracji
nieruchomosci, gwaranta itp.)

6) prac budowlanych

7) naprawa sprzetow elektrycznych i elektronicznych (telewizora, pralki, lodéwki, zmywarki,
mikrofaléwki itd.) — nie dotyczy wymiany drobnych elementéw typu uszczelka, urwana raczka,
pod warunkiem, ze zostaty wczesniej zakupione przez seniora,

8) wszystkie prace zwigzane z ryzykiem zniszczenia Scian lub mebli (np. wyrywanie zlewéw
przyklejonych na silikon do Sciany lub szafki, ciekngce odptywy wanny lub prysznica w petnej
zabudowie),

9) wymiana silikonu w wannie lub zlewie.

3. Podstawowe narzedzia zapewniajgce wykonanie ustugi zapewnia Realizator.

4. Koszty zakupu niezbednych materiatéw do wykonania ustugi pokrywa Senior.

5. Seniorzy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia, czy niepetnosprawnos¢ sami zakupic
potrzebnych materiatdw moga skorzysta¢ z pomocy Realizatora wykonujgcego ustugi
naprawcze.

6. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 5, Senior przekazuje srodki finansowe
na realizacje zakupow. Zakupy bedg dokonywane w sklepach, marketach usytuowanych
najblizej miejsca zamieszkania Seniora. Po dokonaniu zakupu podstawg rozliczen jest paragon
fiskalny.

7. Jedna ustuga nie moze przekracza¢ 3 godzin zegarowych pracy Realizatora, a w przypadku
koniecznosci zakupu dodatkowych materiatéw do wykonania ustugi zgodnie z ust. 6, czas
przeznaczony na dokonanie zakupu wlicza sie w czas ustugi.

§4.
Tryb zgtaszania i warunki udzielania pomocy
1. Seniorzy chcacy skorzystac z Programu dokonujg zgtoszenia telefonicznie lub osobiscie w GOPS.

2. Zgtoszenie moze by¢ dokonane osobiscie (telefonicznie lub na miejscu w GOPS) przez Seniora, inng
osobe lub pracownika socjalnego GOPS.

3. Zgtoszenie nastepuje poprzez wypetnienie karty zgtoszenia usterki stanowigcej zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. W przypadku zgtoszenia telefonicznego karta wypetniana jest przez pracownika
przyjmujgcego zgtoszenie, a podpis Seniora uzupetniany jest w trakcie dalszych czynnosci.



4. Na wniosek pracownika GOPS, wnioskujgcy o ustuge Senior zobowigzany jest do przedstawienia
dokumentdéw potwierdzajacych spetnienie kryteriow o ktérych mowa w § 2. W przypadku odmowy
przedstawienia dokumentdéw ztozony wniosek nie zostanie zakwalifikowany do realizacji i tym samym
ustuga nie bedzie wykonana.

5. Pracownik GOPS dokonuje weryfikacji zgtoszenia pod katem zgodnosci z Regulaminem.

6. Po weryfikacji zgtoszenia i zakwalifikowaniu do realizacji ustugi, Senior zostanie poinformowany o
terminie realizacji ustugi oraz otrzyma dane osoby wykonujacej ustuge (Realizatora), ktére umozliwig
potwierdzenie tozsamosci, a wykonujacy ustuge bedzie zobowigzany okaza¢ dokument potwierdzajgcy
te dane.

7. Ustugi swiadczone w ramach Programu sg bezptatne i nie ma mozliwosci doptacenia do wykonania
innych napraw niz tych, ktére sg zawarte w Programie.

8. W celu realizacji ustugi mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta Realizatora ustugi. Pierwsza wizyta moze
obejmowacd wytgcznie wstepne ogledziny w celu ustalenia, czy jest mozliwa realizacja zgtoszonej ustugi
w ramach Programu oraz okreslenie niezbednych do zakupu przez Seniora materiatéw pozwalajgcych
na realizacje ustugi.

9. Osoby, ktére zostaty umdwione na realizacje ustugi, a nie byto ich w domu nie bedg umawiane po
raz drugi z wyjatkiem nieobecnosci z waznych losowych, usprawiedliwionych przyczyn.

10. Warunkiem koniecznym do realizacji ustugi jest obecno$¢ Seniora w lokalu/domu.

11. Wykonanie ustugi potwierdza sie na Karcie wykonania ustugi, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

12. Ustugi beda realizowane wedtug kolejnosci zgtoszen z uwzglednieniem mozliwosci czasowych
Realizatora, do wyczerpania Srodkdéw przeznaczonych na realizacje Programu w danym roku
budzetowym.

13. Kazdy Senior zakwalifikowany do udziatu w programie moze skorzystac z ustugi drobnych napraw
trzy razy w ciggu roku kalendarzowego z zastrzezeniem ust. 14.

14. W szczegdlnie spotecznie uzasadnionych przypadkach w stosunku do 0sdb, ktore wykorzystaty limit
ustug objetych ust. 13, GOPS moze zdecydowaé o $wiadczeniu na rzecz tych oséb kolejnej ustugi.

§5.
Finansowanie
1. Srodki finansowe na realizacje Programu zabezpieczone beda corocznie w budzecie Gminy Raszyn.

2. Wielkos¢ udzielonej pomocy w ramach Programu zalezeé bedzie od ilosci srodkéw finansowych
zabezpieczonych w budzecie Gminy Raszyn na ten cel.

§6.
Postanowienia korncowe

1. Od odmowy zakwalifikowania do realizacji ustugi przystuguje odwotanie do Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raszynie.



2. Kwestie sporne nieuregulowane w Programie rozstrzygane bedg przez Kierownika GOPS lub innego
wskazanego pracownika GOPS w porozumieniu z podmiotem realizujacym ustugi (Realizatorem).

3. Zmiany Programu mogg by¢ dokonane w trybie wtasciwym do jego podjecia.
W sprawie skorzystania z Programu i uzyskania pomocy mozna sie kontaktowa¢ pod numerem:

22102 99 13 wew.10



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu Programu osfonowego

»Ztota Rgczka dla Seniora 65+” na lata 2026 - 2028

KARTA ZGtOSZENIA USTERKI

Dane dotyczace zgtoszenia usterki — wypetnia Senior lub osoba w jego imieniu

Data wypetnienia karty

Imie i nazwisko osoby u ktérej ma
by¢ wykonana ustuga

Data urodzenia

Nr telefonu

Adres zamieszkania

Liczba oséb w gospodarstwie
domowym

O jedna osoba O wiecej 0sdb

Wysokos$¢é dochoddéw netto na
osobe w miesigcu
poprzedzajgcym ztozenie wniosku

Zakupy konieczne do realizacji
zlecenia

o tak

O nie

Okreslenie rodzaju ustugi (opis
zakresu prac)

Przewidywana liczba wizyt

o2 O wiecej

Zgtoszenie

O osobiste

o telefoniczne

Podpis osoby wypetniajacej
whiosek




Weryfikacja karty zgtoszenia — wypetnia pracownik GOPS

Numer zgtoszenia nadawany przez GOPS

Spetnienie kryterium dochodowego O tak O nie
okreslonego w programie

Zgodnos¢ wskazanej ustugi z wykazem o tak O nie
okreslonym w § 2 Programu

Spetnione warunki techniczne i organizacyjne O tak O nie
do realizacji ustugi

Zatwierdzenie do realizacji ustugi O tak O nie

Uzasadnienie

Data i podpis pracownika dokonujgcego
weryfikacji

Data i podpis przekazania zgtoszenia do
podmiotu realizujgcego ustugi (Realizatora)

Klauzula informacyjna RODO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg programu
ostonowego , Ztota rgczka dla Seniora 65+” na lata 2026—2028 jest Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Raszynie, ul. Unii Europejskiej 3, 05-090 Raszyn, tel. 22 102 99 13, e-mail:
kancelaria@gops.raszyn.pl. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem:

iod@gops.raszyn.pl Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e oraz art. 9 ust 2
lit. g RODO — w ramach realizacji zadania publicznego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty realizujgce ustugi w ramach programu oraz podmioty
uprawnione na podstawie przepisdw prawa.

Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie bedg profilowane.

Dane bedg przechowywane przez okres zgodny z przepisami prawa, w tym ustawg o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach, zgodnie z kategoriami archiwalnymi wskazanymi w Instrukcji
kancelaryjnej. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, a w przypadkach przewidzianych prawem — réwniez ich usuniecia oraz
whniesienia sprzeciwu.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegdtowe informacje znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej w siedzibie oraz na stronie
internetowej Administratora: https://gops.raszyn.pl/rodo.html



mailto:kancelaria@gops.raszyn.pl
mailto:iod@gops.raszyn.pl
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Zatqcznik nr 2

do Regulaminu Programu ostonowego
»Ztota Rgczka dla Seniora 65+” na lata 2026 - 2028

KARTA WYKONANIA UStUGI

Numer zgtoszenia nadany w GOPS

Wykaz zrealizowanych ustug

Uwagi

Data i godzina wizyty

Data i godzina wizyty

Data i godzina wizyty

taczna liczba zrealizowanych godzin pracy przez Realizatora

Realizacja ustugi O tak

O nie

Podpis Seniora

Podpis podmiotu realizujgcego ustugi naprawcze




