Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 20/2024
z dnia 13 sierpnia 2024r.

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn jest dziatanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie.
Wszystkie osoby traktujg kazde dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez nie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn realizujac te cele, dziata w
ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Rozdziat 1
Objasnienie terminow

§1.

1. Pracownikiem lub cztonkiem personelu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Raszyn zwanym dalej GOPS, jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
osoba $wiadczgca ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i
praktykant.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, jego rodzic lub
opiekun prawny, rodzic zastepczy i opiekun faktyczny.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu GOPS,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba uprawniong jest odpowiednio bezposredni przetozony, Kierownik GOPS, osoba
zastepujgca bezposrednio przetozonego lub Kierownika GOPS Raszyn.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

8. Standardy ochrony matoletnich zwane sg dalej Standardami ochrony.



Rozdziat 2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.
Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony w GOPS Raszyn posiada wiedze
dotyczacg symptomoéw i czynnikdw ryzyka krzywdzenia dzieci w szczegdlnosci odbyta
szkolenie z zakresu standardéw ochrony matoletnich i przekazuje jg personelowi
GOPS Raszyn w formie ustnej lub w formie pisemnej (materiaty edukacyjne).
Personel GOPS posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na symptomy i czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka.
W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy GOPS monitorujg na
sytuacje i dobrostan dziecka/dzieci uwzgledniajagc sytuacje dziecka/dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Personel GOPS Raszyn zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i
dziecko — dziecko ustalone w GOPS Raszyn. Zasady bezpiecznych relacji dorosty —
dziecko stanowig zatgcznik nr 1 do Standarddéw ochrony, zasady bezpiecznych relacji
dziecko — dziecko stanowig zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony.
Rekrutacja personelu GOPS odbywa sie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu,
ktore stanowig zatgcznik nr 3 do Standardow ochrony.

Rozdziat 3
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§3.

W przypadku podjecia przez pracownikdw GOPS Raszyn podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji kierownictwu GOPS Raszyn.

Nastepnie sg przewidziane nastepujgce procedury interwencji:

1.
2.

w

W przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka wezwanie wtasciwych stuzb.

Ztozenie do witasciwych organdw zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa.

Ztozenie wniosku ,,0 wglad w sytuacje rodziny” do sadu rejonowego.

Sporzadzenie formularza ,Niebieska Karta — A” i przekazanie go do Przewodniczgcego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej w terminie
okreslonym w odrebnych przepisach.

Przekazanie informacji w formie pisemnej do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego  ds. przeciwdziatania przemocy domowej o podejrzeniu
stosowania przemocy — w przypadku braku uprawnien do wszczecia interwencji
okreslonej w ust. 4.

Realizacja pracy socjalnej lub innych dziatan zgodnie z kompetencjami i potrzebami
rodziny.

Podjecie wspdtpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy
rodzinie w celu wyeliminowania krzywdzenia dziecka.



Przeprowadzenie rozmowy na spotkaniu wyjasniajagcym z dzieckiem lub opiekunami
dziecka podczas ktérego mozina zaproponowac¢ opiekunom zdiagnozowanie
zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza
sie protokét.

Przeprowadzenie rozmowy z cztonkiem personelu GOPS Raszyn przez Kierownika
GOPS Raszyn a w uzasadnionych przypadkach wykorzystanie narzedzi okreslonych w
przepisach obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci prawa pracy.

§4.
Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu
wsparcia odpowiedzialny jest caty personel GOPS Raszyn.
Niezaleznie od ust. 1 w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka kazdy cztonek
personelu GOPS Raszyn z wtasnej inicjatywy ma obowigzek sporzgdzenia notatki
stuzbowej, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 4 do Standardéw ochrony. Osoba
sporzgdzajgca notatke przekazuje jg do wtasciwej osoby uprawnionej.
Notatka stuzbowa zawiera w szczegdlnosci date zderzenia dotyczacego podejrzenie
krzywdzenia dziecka oraz propozycje podjecia okreslonej procedury interwencji
wskazanej w § 3 pkt 1-9. Wzdér notatki stuzbowej stanowi zatacznik nr 4 do
Standarddéw ochrony.
W przypadku zagrozenia zdrowia i Zycia dziecka dopuszcza sie telefoniczny kontakt z
osobg uprawniong i sporzgdzenie notatki stuzbowe] po zawiadomieniu wtasciwych
stuzb, zapewnieniu bezpieczenstwa dziecku oraz o poinformowaniu opiekunéow o
zdarzeniu.
Osoba uprawniona akceptuje wskazang w notatce stuzbowej lub przekazana
telefonicznie w przypadku o ktérym mowa w pkt 4, propozycje interwencji.
Procedury okreslone w § 3 realizuje niezwtocznie osoba wskazana przez osobe
uprawniong, z zastrzezeniem § 3 ust. 9.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka dotyczy cztonka personelu GOPS
Kierownik GOPS moze do czasu wyjasnienia sprawy wytgczy¢ lub ograniczy¢ kontakt
takiej osoby z dzie¢mi.

§ 5.
Celem kazdej interwencji jest w szczegdlnosci: zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
ustalenie przebiegu zdarzenia/ wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, poinformowanie o
mozliwych formach wsparcia dziecka/rodziny — ustalenie planu wsparcia, podjecie
dziatan majacych na celu zmiane niepozgdanych zachowan.
W miare mozliwosci w interwencji okreslonej w § 3 ust. 8 uczestniczy psycholog.
W trakcie interwencji nalezy upewni¢ sie , ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku powziecia takich informacji nalezy podjg¢ interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.
Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi zatgcznik
nr 5 do Standardow ochrony. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza
sie oddzielne karty interwencji.



Wszystkie osoby ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy wyfaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 4
Plan wsparcia matoletniego

§6.
Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba wskazana przez osobe uprawniong
opracowuje plan wsparcia matoletniego, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 6 do
Standarddéw ochrony.
Plan wsparcia matoletniego zawiera wskazanie dziatarh podjetych w celu zapewnienia
matoletniemu bezpieczenstwa, w szczegdlnosci udzielenia pomocy psychologiczne;.
Plan wsparcia matoletniego moze zawiera¢ wskazanie potrzeby objecia dziecka
wsparciem specjalistycznym.
Plan wsparcia matoletniego przedstawiany jest przez osobe wskazang przez osobe
uprawniong opiekunom dziecka.

Rozdziat 5
Zasady ochrony wizerunku dzieci

§7.
GOPS zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
GOPS uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

. Jezeli wizerunek stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,

publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
konieczna.

Rozdziat 6
Ewidencja incydentow i zdarzen

§8.
Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony prowadzi Rejestr zgtoszen podejrzenia
krzywdzenia dziecka, zwany dalej Rejestrem, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 7 do
Standarddéw ochrony.
Kazde ujawnione lub zgtoszone zdarzenie podejrzenia krzywdzenia dziecka jest
odnotowane w Rejestrze. Do odnotowanego zdarzenia dotgcza sie karte interwencji
oraz plan wsparcia matoletniego.
Rejestr jest przechowywany wraz z inng dokumentacjg prowadzong przez GOPS.



Rejestr jest prowadzony i przechowywany z przestrzeganiem zasad poufnosci i
dyskrecji zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Rozdziat 7
Monitoring stosowania polityki

§o.
Kierownik GOPS wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony w GOPS.
Do obowigzkdw osoby wskazanej w pkt 1 nalezy w szczegdlnosci monitorowanie
realizacji standardéw ochrony oraz reagowanie na sygnaty jej naruszania.
Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony w GOPS przeprowadza wsrdd personelu
ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw ochrony co najmniej raz na dwa
lata, sporzgdza wnioski z przeprowadzonej oceny, proponuje konieczne zmiany oraz
informuje personel GOPS, dzieci oraz ich opiekundéw o wprowadzonych zmianach.

Rozdziat 8
Zasady i sposdb udostepniania standardéw

§ 10.
Standardy ochrony udostepniane sg osobom petnoletnim w wersji petnej, dzieciom w
wersji skroconej w siedzibie GOPS.
Standardy ochrony w wersji petnej i skréconej udostepniane sg na stronie
internetowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn.



Zatgcznik nr 1 do Standarddw ochrony matoletnich w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

Zasady bezpiecznej relacji dziecko — dorosty

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel GOPS jest dziatanie dla
dobra dziecka i w najlepszym jego interesie. Personel GOPS traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzgledniajac jego godnosc i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

1. Komunikacja

w komunikacji zachowu;j cierpliwos¢ i szacunek;

stuchaj uwaznie i udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej sytuacji;

nie wolno zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac¢ dziecka;

nie wolno ujawniac informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb

nieuprawnionych, w tym innych dzieci;

szanuj prawo dziecka do prywatnosci;

- nie wolno zachowywac sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny, obejmuje to

- uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych

- uwag,nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

2. Dziatania
- doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, traktuj réowno bez wzgledu
na ptec, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, religijny;
- unikaj faworyzowania dzieci;
- nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych czy seksualnych;
- nie wolno utrwalaé wizerunku dzieci do cekdw prywatnych;
- nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

3. Kontakt fizyczny
- kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;

- istniejq sytuacje w ktérych kontakt fizyczny moze byé stosowany i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — gdy jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie;
- kieruj sie zawsze profesjonalnym osgdem, stuchaj obserwuj reakcje dziecka, pytaj o zgode

na kontakt np. przytulenie;
- badZ zawsze gotowa/wy na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Kontakt poza godzinami pracy

- nie wolno zapraszac dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nim poza
godzinami pracy;

- jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji poza godzinami pracy sg
kanaty stuzbowe — e-mail, telefon stuzbowy, media spotecznosciowe GOPS.
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Zatgcznik nr 2 do Standarddw ochrony matoletnich w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

Zasady bezpiecznej relacji dziecko — dziecko

1. Naczelna zasade relacji pomiedzy dzie¢mi jest odnoszenie sie do siebie z szacunkiem,
uwzgledniajac prawo do posznowania godnosci i prywatnosci.

W GOPS tworzymy bezpieczng przestrzen do wspdlnego dziatania;

Niedozwolone jst stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Wyrazamy swoje zdanie w sposdb kulturalny;

Nie nagrywamy i nie robimy zdje¢ bez zgody innych.

Nie dotykamy innych bez ich zgody.

Wszystkie dzieci wiedzg kogo maja prosi¢ o pomoc, gdy doznajg przemocy zaréwno ze
strony réwiesnikdw jak i dorostych.

NoUuesWN

Zatgcznik nr 3 do Standarddw ochrony matoletnich w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn dba aby zatrudniony personel
posiadat odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi. W celu sprawdzenia kwalifikacji
kandydata GOPS moze zgda¢ danych dotyczacych:

- wyksztatcenia

- kwalifikacji zawodowych

- przebiegu dotychczasowego zatrudnienia

- referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia.

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn pobiera od kandydata dane
umozliwiajgce sprawdzenie go w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Kandydat przedstawia informacje z Krajowego Rejestru Karnego.



Zatgcznik nr 4 do Standarddw ochrony matoletnich w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

Wz6r notatki stuzbowej

Miejscowosé........... data...cceeenene.

Notatka stuzbowa

W dniu ........ powzietam/ powzigtem informacje dotyczgcg krzywdzenia (imie i nazwisko
dziecka). Do zdarzenia doszto w dniu..............
( kroétki opis zdarzenia)

Notatka dotyczy (imie i nazwisko dziecka, adres zamieszkania, dane rodzicow/opiekunéw)
W zwigzku z zaistniatg sytuacjg proponuje podjg¢ procedure (*niewtasciwe wykreslic)

1. Wezwanie wtasciwych stuzb w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka.

2. Ztozenie do wtasciwych organéw zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa.

3. Ztozenie wniosku do sgdu rodzinnego o tzw. ,wglad w sytuacje rodziny”.

4. Sporzadzenie formularza ,Niebieska Karta — A” i przekazanie go do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej w terminie
okreslonym w odrebnych przepisach.

5. Przekazanie informacji w formie pisemnej do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej o podejrzeniu
stosowania przemocy — w przypadku braku uprawnien do wszczecia interwencji
okreslonej w ust. 4.

6. Realizacja pracy socjalnej lub innych dziatan zgodnie z kompetencjami i potrzebami
rodziny.

7. Podjecie wspotpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy
rodzinie w celu wyeliminowania krzywdzenia dziecka.

8. Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem lub opiekunami dziecka.

9. Przeprowadzenie rozmowy z cztonkiem personelu GOPS przez Kierownika GOPS a w
uzasadnionych przypadkach wykorzystanie narzedzi okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa a w szczegdlnosci prawa pracy.

Notatke sporzadzita ( imie i nazwisko)



Zatgcznik nr 5 do Standarddw ochrony matoletnich w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

Wzér Karty interwencji

Karta interwencji nr

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Spotkania z opiekunami dziecka Data Opis spotkania

6. Forma podjetej interwenciji forma tak/nie | data

Wezwanie wtasciwych stuzb w
sytuacji zagrozenia zdrowia i
zycia dziecka

Zawiadomienie witasciwych
organéw o mozliwosci
popetnienia przestepstwa

Whiosek do sadu rodzinnego o
wglad w sytuacje rodziny

Sporzgdzenie formularza
,Niebieska Karta — A” i
przekazanie go do
Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy
domowej w terminie
okreslonym w odrebnych
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przepisach

Przekazanie informacji w formie
pisemnej do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy
domowej o podejrzeniu
stosowania przemocy —w
przypadku braku uprawnien do
wszczecia interwencji
okreslonej w § 3 ust. 4

Realizacja pracy socjalnej lub
innych dziatan zgodnie z
kompetencjami i potrzebami
rodziny

Podjecie wspodtpracy z
uprawnionymi podmiotami na
rzecz diagnozy i pomocy
rodzinie w celu wyeliminowania
krzywdzenia dziecka

Przeprowadzenie rozmowy na
spotkaniu wyjasniajgcym z
dzieckiem lub opiekunami
dziecka podczas ktérego mozna
zaproponowac opiekunom
zdiagnozowanie zgtaszanego
podejrzenia w zewnetrznej
bezstronnej instytucji. Ze
spotkania sporzadza sie
protokét.

Przeprowadzenie rozmowy z
cztonkiem personelu GOPS
przez Kierownika GOPS a w
uzasadnionych przypadkach
wykorzystanie narzedzi
okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa w
szczegoblnosci prawa pracy.
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Zatgcznik nr 6 do Standarddow ochrony matoletnich w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

W2zér Planu wsparcia matoletniego

PLAN WSPARCIA MAtOLETNIEGO

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Forma udzielonego wsparcia
- pomoc psychologiczna
- inne:

3. Uwagi — w szczegdlnosci wskazanie
potrzeby wsparcia specjalistycznego
(jakiego)

Data sporzadzenia: Podpis pracownika:

Zatgcznik nr 7 do Standarddw ochrony matoletnich w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

Wzér Rejestru zgtoszen

Ip. Karta interwenciji Data zgtoszenia
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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 20/2024
z dnia 13 sierpnia 2024r.

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn
- wersja skrécona przeznaczona dla matoletnich

1. Wszystkie osoby pracujgce w Osrodku pracujg tu abys czuta/czut sie bezpiecznie.

2. Nikt z Twojego otoczenia nie ma prawa stosowac wobec Ciebie przemocy zaréwno
inne dzieci jak i dorosli.

3. Przemoc przybiera rézne formy. Nikt nie moze Cie bi¢, drapac, kopaé ale takze
wyzywac, obrazaé, zmuszac do czegos.

4. Jesli w Twoim otoczeniu dzieje Ci sie krzywda, zawsze mozesz zgtosi¢ to osobom
pracujgcym w GOPS.

5. Kazda/Kazdy z nas ma obowigzek podja¢ takie dziatania, ktére majg Ci zapewnic
bezpieczenstwo, moze sie to wigzac z koniecznoscig porozmawiania o zaistniatej
sytuacji z innymi dzieémi czy z Twoimi rodzicami/opiekunami.

Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia nr 20/2024
z dnia 13 sierpnia 2024r.

Wzoér oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn

JB e et e (imie i  nazwisko), nizej  podpisana/ny,
os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w

Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Raszyn i zobowigzuje sie do ich stosowania.
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